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POLITICA DE COMPLIANCE DE COMUNICACION ADAPTADA S.L.
SOCIEDAD LIMITADA

1. ¢ QUIENES SOMOS?

Fundada en el afio 2018 por D. Mario Cadiar Alba y la Asociacion de
Personas con Lesion Medular y Otras Discapacidades Fisicas de Granada, en
adelante ASPAYM GRANADA.

Buscamos la tranquilidad de nuestros clientes, poniendo a su
disposicion un equipo de profesionales eficaz y de confianza para sus
necesidades de mantenimiento de edificios y zonas ajardinadas, adaptacién
de vehiculos, transporte y ortopedia online con la confianza que nos da la
experiencia adquirida y el equipo de profesionales con el que contamos.

Damos solucién a las necesidades, tanto de particulares como de
empresas, de mantenimiento de edificios, adaptaciéon de vehiculos,
transporte adaptado y ortopedia online. Asi mismo, fomentamos la
integracion laboral de personas con discapacidad en todos los servicios que
prestamos.

COMUNICACION ADAPTADA S.L. promueve la vida auténoma e
independiente de las personas con discapacidad tanto por su condicidon de
Centro Especial de Empleo en el que al menos un 70% de su plantilla cuenta
con alguna discapacidad y su intencion de contribuir a la insercion laboral
de este colectivo como por la oferta de servicios dirigidos a facilitar el dia a
dia de las personas con discapacidad y mejorar su calidad de vida.

Nuestra mision es la de facilitar el dia a dia de todas las personas, con
y sin discapacidad. Ya sea tanto en el ambito del mantenimiento de edificios
y jardines como en una cuestidon tan relevante como es la autonomia y
procurar que las personas con movilidad reducida siempre puedan llegar a
sus destinos.

Asi mismo, COMUNICACION ADAPTADA S.L. promueve la vida
auténoma e independiente de las personas con discapacidad por su
condicién de Centro Especial de Empleo en el que al menos un 70% de su
plantilla cuenta con alguna discapacidad, con el objetivo de conseguir una
sociedad mas inclusiva.



En COMUNICACION ADAPTADA S.L. buscamos ser una empresa
referente en Granada en el dmbito de los servicios que prestamos y ser
reconocidos como profesionales de alta calidad y de confianza. Para ello,
nos comprometemos a trabajar con un equipo humano profesional, eficaz
y cercano en el que poder confiar para cualquier tipo de necesidad que
tengan nuestros clientes.

Nuestros principales valores en el desarrollo de nuestro trabajo son:

- Implicacion

- Compromiso

- Eficiencia

- Profesionalidad

- Inclusion

- Cercania

- Trabajo en equipo

2. CUESTIONES PREVIAS

Son muchas las posibilidades de utilizar soluciones rapidas a los
problemas de las empresas vulnerando la legalidad, por lo que diferentes
normas espafnolas refieren la importancia de prevenir, mediante el uso de
herramientas eficaces, estas practicas ilegales.

Fue en la Ley 5/2010, de modificacion del Codigo Penal, cuando se
introdujo por primera vez una responsabilidad objetiva de las personas
juridicas por la consumacién de ciertos ilicitos por parte de sus drgano de
administraciéon o, por las personas a su cargo siempre que no empleen la
diligencia debida a través del establecimiento de mecanismos de
supervision y control.

Posteriormente, en la nueva redaccion del articulo 31 Bis de la Ley
1/2015, de modificacion del Codigo Penal, se establece la obligacion para
las empresas y sus directivos, de implantar modelos de deteccién vy
prevencion de delitos.



2.1.-éQué es eso del “Compliance” y el “Corporate Compliance”?

“Compliance” es un anglicismo que en castellano significa
conformidad o cumplimiento, que llevado al mundo juridico seria el
cumplimiento normativo. Compliance es la necesidad de que las personas
juridicas se doten de sistemas o modelos de gestidon y control orientados a
minimizar los riesgos de incumplimiento que pudieran llevar a sufrir
sanciones, multas, contingencias y daios reputacionales.

El “Corporate Compliance” es el conjunto de procedimientos vy
buenas practicas adoptados por las organizaciones para identificar y
clasificar los riesgos operativos y legales a los que se enfrentan y establecer
mecanismos internos de prevencién, deteccidon y respuesta frente a los
mismos.

A) Prevencion:

Para la prevencidn de riesgos y delitos, es imprescindible:

Actuar conforme al cddigo ético establecido para la entidad,
individualizado conforme a las caracteristicas de la misma.

Formar constantemente en la materia a los miembros de la empresa.

Disponibilidad de asesoramiento y consejo para los integrantes de
COMUNICACION ADAPTADAS.L.

Revision periddica del sistema.

B) Deteccion:

La funcién de la deteccidn es la identificacidon de las actividades llevadas
a cabo en la sociedad en cuyo ambito puedan ser cometidos los delitos que
pretendemos prevenir.

Para ello, a través del andlisis del funcionamiento de la empresa, hemos
elaborado un mapa de riesgo identificando las amenazas existentes en las
distintas areas de negocio de la empresa.

Para la deteccion de riesgos y delitos, es necesario:
- Fomentar el uso del canal de denuncias dispuesto para la entidad.

- Revision periddica del Sistema de Deteccién de Riesgos.



- Llevar a cabo, por la persona del Compliance Officer, o aquella en quien
delegue, investigaciones cuando haya indicios de la comision de un
posible delito o existencia de riesgo para la empresa.

C) Respuesta:
Sobre cada una de estas amenazas, se ha de actuar optando entre:
*Eliminar el riesgo penal
*Eliminar la fuente de riesgo
*Modificar la probabilidad de ocurrencia
*Modificar las consecuencias
*Aceptar el riesgo.

Si la actuacion fuere tratar el riesgo, ya sea para limitar las
consecuencias de este o para reducir la probabilidad de ocurrencia del
mismo, se habra de crear un Plan de Mejora que contenga las acciones que
se llevaran a cabo, teniendo en cuenta los instrumentos de actuacién y
control existentes.

Sobre los instrumentos de actuacidon y controles orientados al
cumplimiento de la Politica de Compliance, el Compliance Officer evaluara:

- Su efectividad para prevenir, detectar y reducir el nivel de riesgo.

- Viabilidad para ser alegados en un futuro juicio.

En todo caso, el Organo de Decisidn emitird una resolucién sobre el
asunto en cuestion, que sera motivada conforme a la Ley, al cédigo ético y
los principios que rigen esta empresa en un expediente, siempre tendente
al cumplimiento de la legalidad, utilizando si procede, el Sistema
Disciplinario.

2.2.- ¢Por qué lo necesitamos?

Dado el incremento de escandalos societarios, las autoridades vy
organismos estatales han aumentado el nivel de beligerancia ante los
mismos, por lo que el marco normativo en el que se desarrolla la actividad
de cada empresa, es cada vez mas abundante y complejo. A ello, hemos de
anadir el incremento de la sensibilidad social de la “ética de los negocios”,



por lo que una gran cantidad de organizaciones, han establecido a nivel
interno ciertos protocolos de buen gobierno.

Podemos destacar como aspectos mas ventajosos de Ia
incorporacion de un Compliance a nuestra empresa:

Prevenir riesgos que supongan un dafio reputacional a la
empresa/marca.

- Protege de las consecuencias penales de un comportamiento
inadecuado de sus directivos o empleados.

- Detecta riesgos y evita incidencias que podrian ocasionar sanciones
administrativas o indemnizaciones civiles.

- Mayor valor afiadido de la entidad. Se refuerzan los procesos de
calidad de la entidad.

- Reputacion imagen corporativa. Favorece la buena imagen de la
empresa acreditando la existencia de buenas practicas
empresariales.

2.3.- ¢Como implantarlo?

Como base para la implantacion de un Corporate Compliance,
necesitamos la creacion de una cultura corporativa de estricto
cumplimiento de la legislacion vigente y las normas éticas de la empresa,
por lo que, es primordial que los directivos y altos cargos de la empresa
muestren la importancia que, para si, tiene este programa. Ademas, se
estableceran mecanismos de control, medidas ante los posibles
incumplimientos, acciones de formacién, un canal de denuncia o
comunicacioén interna del programa, y la adopcién de buenas practicas.

3.- CORPORATE COMPLIANCE

El presente Plan de Prevencion Penal o Corporate Compliace tiene como
objeto:

a) Servir de manera eficaz a la prevencién de delitos en la empresa, de
forma que todos los miembros que la conforman encuentren en él la
herramienta adecuada para ello.

b) Funcionar como mecanismo de ayuda a los empleados y miembros de
la empresa en la prevencion de delitos, identificando conductas y



procedimientos punibles penalmente, tanto propios como de terceros, y
gue ocurran en el seno de la empresa o en el desarrollo de sus actividades.

c) La correcta formaciéon de la voluntad de la empresa respecto a las
acciones a emprender ante una situacion de riesgo penal, garantizando de
este modo la defensa de sus intereses teniendo en consideracidon la
normativa legal y su situacién procesal.

d) Implementar un canal éptimo que sea capaz de resolver y tramitar
todas las situaciones en que los miembros de la empresa puedan apreciar
cualquier violacidn real o percibida por ellos de la normativa legal vigente.

La presente Politica de Compliance es de obligado cumplimiento y va
dirigida a todos los empleados de COMUNICACION ADAPTADA S.L. con
independencia de la modalidad contractual que determine su relacién
laboral y posicidon que ocupen o del lugar en el que desempefien su trabajo.

Con anterioridad a la determinacién de los érganos que componen este
Plan de Prevencién Penal, son cuestiones previas a tener en cuenta:

A) PROCESO DE FORMACION DE LA VOLUNTAD JURIDICA:

El capital social de COMUNICACION ADAPTADA S.L. esta dividido en tres
mil ciento una participaciones sociales, suscritas por los socios de la
siguiente manera:

- ASPAYM GRANADA, tres mil cien participaciones sociales,

- D. Mario Cadiar Alba, una participacion social.

La Junta General de socios, constituida de acuerdo con lo previsto en los
estatutos de la sociedad y las disposiciones legales, es el érgano supremo y
soberano de la sociedad, se redune con caracter ordinario una vez al afio
durante el mes de junio. Cada participacion en el capital social da derecho
a un voto, teniendo cada socio tantos votos como participaciones sociales
posea. Los acuerdos sociales se adoptaran por mayoria de los votos
validamente emitidos, siempre que representen al menos un tercio de los
votos correspondientes a las participaciones sociales en que se divida el
capital social, con las excepciones establecidas en los estatutos sociales.

B) ADMINISTRACION:



Corresponde, segun se establece en la escritura de constitucion de
COMUNICACION ADAPTADA S.L., la forma de Consejo de Administracion,
gue podra ser modificada siguiendo el procedimiento dispuesto en los
estatutos de la sociedad.

Sus facultades se extienden sin limitaciéon a todos los asuntos
relativos al giro o trafico de la empresa, entre los que podemos destacar:

a) Representacion judicial y extrajudicial de la Sociedad.

b) Administracién plena de la Sociedad, con las facultades propias de la
mas extensa administracion, como cobro de créditos, pago de
deudas, disposicidon de fondos...

c) Nombrary contratar toda clase de obreros y empleados, acordando sus
facultades, retribucion y despido.

d) Adquirir y enajenar, por cualquier titulo o gravar incluso con hipoteca,
cualesquiera clase de bienes muebles o inmuebles, asi como los actos
dispositivos y complementarios de los mismos.

e) Otorgar poderes, incluso a Procuradores, con las facultades que estime
convenientes.

f) Cumplir los acuerdos adoptados por la Junta General de socios.

El Consejo de Administracion se reune como minimo una vez al
trimestre convocado por su presidente.

3.1.- ORGANOS QUE LO CONFORMAN.

El CORPORATE COMPLIANCE en COMUNICACION ADAPTADA S.L.
estd conformado por los siguientes érganos:

A) EL COMPLIANCE OFFICER.

El Compliance Officer sera el 6rgano encargado de la implantacion,
desarrollo y cumplimiento del Modelo de Compliance.



Dicho érgano, es de caracter unipersonal en COMUNICACION

ADAPTADA S.L.,, sin embargo, podra delegar las funciones que crea
oportunas para su correcto desempeno.

El Compliance Officer cuenta con autonomia para llevar a cabo

acciones de iniciativa y control dirigidas al correcto funcionamiento del
Compliance.

Sera elegido por el Consejo de Administracién, no solo por sus

capacidades profesionales, sino por su compromiso con la ética y principios
que avalan a COMUNICACION ADAPTADA S.L.

Las reglas y funciones basicas para el desempefo de la funcion del

Compliance Officer, son:

Asesorar y formar a los integrantes de la sociedad para prevenir la
comisién de delitos.

Registrar las actuaciones relevantes en el funcionamiento del Programa
de Compliance.

Administracion del Programa de Compliance. Debera contar con
modelos de gestiéon de los recursos financieros adecuados para
impedir la comision de los delitos.

Impulsar el cumplimiento, el conocimiento y la importancia del
Programa de Compliance.

Investigacion y elaboracion de informes acerca de cada posible comision
de infraccidn o delito. Debera presentar ademas un informe anual al
Organo de administracién de la sociedad acerca del funcionamiento
del Programa.

En caso de establecer algln responsable en alguna de las distintas areas
de actividad de la empresa en materia de Compliance, debera
colaborar con el Compliance Officer.

Revisar periddicamente vy actualizar cuando sea necesario el
Compliance.



Se establece una duraciéon de cuatro afios para el cargo de
Compliance Officer, pudiendo ser reelegido cuantas veces se estime
conveniente, por periodos de igual duracion.

El Compliance Officer designado actualmente es Diia. Maria Isabel
Solana Carrillo que cuenta con las capacidades profesionales adecuadas al
cargo, independencia y autonomia en el desempefio de su funcién, asi
como el compromiso con la ética y la politica de la empresa derivada de su
relacion contractual con la misma.

Podra ser apartado de su cargo antes de su correspondencia cuando
concurra justa causa, entendiéndose por ello el incumplimiento de las
obligaciones de su cargo, estar inmerso en una causa sobrevenida de
incompatibilidad de cargo, asi como otras que se establezcan legalmente.

B) ORGANO DE CONTROL Y SUPERVISION.

Este érgano estara compuesto Unicamente por el Compliance Officer,
y serd el encargado de velar por el cumplimiento del Programa de
Compliance, actualizdndolo cuando sea necesario para que en todo
momento cumpla con su cometido.

Seran funciones del drgano de control el velar por el debido
cumplimiento del modelo de prevencién establecido, realizando las
periddicas actualizaciones que puedan resultar necesarias. El 6rgano de
control y supervision asumira ademas entre sus funciones las labores de
instruccion y gestion del canal de denuncias.

C) ORGANO DE DECISION:

Corresponde al érgano de decision la formacidn de la voluntad de la
persona juridica en respuesta a la posible comision de un ilicito que afecte
a la misma.

El Organo de Decisidn estara conformado por la Junta General de la
sociedad, y sera el encargado de, con el informe emitido por el Compliance



Officer como drgano instructor, llevar a cabo mediante un informe la
respuesta ante el posible delito, utilizando si hubiese sido incumplido el
programa, el cddigo sancionador interno.

Para la formacion de la mencionada voluntad el érgano decisorio
podrd solicitar asesoramiento de cuantos servicios externos sean
necesarios, asi como cuantas aclaraciones requiera por parte del érgano
instructor.

3.2.- CANAL DE COMUNICACIONES (Ley 2/2023 de 20 de febrero):

Este canal dimana del Cédigo Etico establecido por Aspaym Granada
en aplicacion de lo establecido en la Ley 2/2023 de 20 de Febrero,
reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre las
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

El objetivo del mismo consiste en que cada uno de los integrantes de
la asociacién, en el ejercicio de su obligacion de informacion, notifique
acerca de los riesgos de incumplimiento normativo materializados, cerca de
materializarse o existan sospechas sobre su materializacion.

A.-Notificacion del riesgo

El Canal de Comunicacién establecido en ASPAYM GRANADA cuenta
con un enlace especifico dentro de la pagina web de la asociacion donde se
establece un formulario especifico donde aportar la informacion sobre el
conocimiento por parte del informante de la posible existencia de una
conducta que vulnera el Modelo de Cumplimiento de la asociacion.

El canal referido es de vital importancia para el funcionamiento del
Programa de Compliance, por lo que cuenta con las siguientes
caracteristicas:

- Sencillez para el comunicante.
- Divulgacion mdaxima de su existencia.

- El 6rgano encargado de su gestidon actuara con fiabilidad de la
informacion recibida.

- Confidencialidad, tanto de la identidad del denunciante como de
los datos suministrados.

B.-Tratamiento de las comunicaciones recibidas:



El encargado de gestionar el Canal de Comunicaciones, asi como de
su tratamiento, sera el Compliance Officer, quién bajo su responsabilidad,
podra delegar en otra persona u 6rgano esta funcién durante un periodo
definido de tiempo.

Recibida la comunicacidn, se clasificara segun su riesgo, que, de no
ser penal, se remitira al 6rgano competente, y de ser penal, se abrira un
expediente analizando el alcance de Ila informacion recibida vy
determinando a quienes afecta concretamente.

En el caso en que el 6rgano de administracion de la asociacién
estuviere involucrado en dicha comunicacién y concurriere en él la
condicién de Compliance Officer (por delegacion de funciones), deberd
comunicarlo inmediatamente a la Junta General e inhibirse de la instruccion
del caso. Sera la Junta General quien decida la persona u érgano en quien
delegar dicha funcién.

Iniciada la instruccion del caso, la persona u érgano encargado,
podrd, motivadamente, adoptar una serie de medidas urgentes,
encaminadas a:

- Paliar los efectos del riesgo materializado o por materializar,
pudiendo imponer, si se requiere, alguna medida cautelar.

- Preservar las pruebas.

- Informar urgentemente, si la situacion lo requiere a los érganos de
gobierno de la asociacion.

El informe elaborado sobre la comunicacion del riesgo de infraccion,
contendra la redaccidon detallada de los hechos, las medidas urgentes
llevadas a cabo, que deberdn de ser motivadas, un analisis acerca de la
fiabilidad del informante y veracidad de la informacion, valoracién acerca
de la necesidad o no de ayuda externa y propuesta de actuacion y
resolucion.

El informe serd enviado a la Junta General de la sociedad, quién
ostenta el cargo de Organo de Decisidn.



Serda el 6rgano instructor, y por tanto el Compliance Officer o en quien
delegue esta funcion, el encargo de tomar las decisiones, de modo
justificado, acerca de los permisos de acceso, impresion, eliminacion o
bloqueo de datos almacenados, plazos para su cancelacién definitiva o
razones por las que se podria acceder a los datos bloqueados.

No obstante todo lo anterior, en el mismo enlace se establece el
acceso a la Politica del Sistema Interno de Informacion, asi como del
Procedimiento del mismo.

C) Sistema disciplinario

Prueba fehaciente del compromiso de la entidad con el cumplimiento
de la ley, y con el Programa de Compliance a efectos de la exencidon o
atenuacién de su responsabilidad penal, es el uso del Sistema Disciplinario.

Un Programa de Cumplimiento normativo eficaz debe de contar con
un sistema disciplinario cuyo protocolo de actuaciéon ante la deteccion de
infracciones con repercusion penal, sea claro.

Podran establecer sanciones del Sistema Disciplinario, siempre de
manera motivada:

- El Compliance Officer, de manera cautelar y con caracter de urgencia,
con el fin de evitar que se siga cometiendo el delito.

- El Organo de Decisidn.

Los momentos de utilidad del Sistema Disciplinario, pueden ser, bien
si ha sido detectado por la empresa tras la comision del mismo, si se
encuentra en estado de investigacion judicial (anteriormente fase de
imputacion) o bien si ya se ha producido una condena en firme.

De igual modo, los tipos de sanciones seran clasificados conforme a
la gravedad de Ila infraccion en: leves, graves y muy graves,
correspondiéndose las muy graves con la comisidon de un delito.



En funcidn de la gravedad de la infraccidn, los 6rganos encargados de
imponer sanciones cuando corresponda, podrdan optar motivadamente,
entre otras medidas que consideren oportunas, por las siguientes
sanciones:

Despido disciplinario, cuando corresponda legalmente. También se
podra apartar de su puesto mientras sigue la investigacion,
manteniendo el trabajador la remuneracién que le corresponda.

Apertura de un procedimiento penal o civil, seglin corresponda.

Amonestacion.

Continuar con la investigacion imponiendo medidas cautelares para
evitar infracciones.

En cualquier caso, el régimen disciplinario sera el establecido en el
Estatuto de los Trabajadores y en la normativa sectorial aplicable.

4.- MAPA DE RIESGOS

Los niveles de riesgo del presente mapa seran: nulo, bajo, medio, alto
y muy alto.

La valoracion del delito se rige en funcion de la posible pena que
conlleva la comisidon del delito, asi como el hipotético dafio que causaria en
la reputacion de la empresa, clasificandose en: leve, grave y muy grave.

4.1.- OBSERVACIONES Y MEDIDAS CORRECTORAS COMUNES A
TODOS LOS DELITOS:

COMUNICACION ADAPTADA S.L. se compromete a proceder en sus
actuaciones conforme a los principios que la conforman y a cumplir
estrictamente la ley, asi como el Cédigo Etico con el que cuenta.

COMUNICACION ADAPTADA S.L. formara a sus trabajadores en la
prevencion de delitos. Para ello, el Compliance Officer suministrara a cada
uno de los miembros de la sociedad la informacién necesaria que se
ajustara a la tarea que desempenfen y a sus conocimientos. Se contrataran
los servicios de personal externo a la empresa, como abogados o asesores



juridicos, para la formacion de los trabajadores en materia de prevenciéon
de delitos cuando sea necesario. Ademads, cuando un miembro de
COMUNICACION ADAPTADA S.L. tenga dudas acerca de cémo proceder de
forma legal en alguna de sus actuaciones, podra solicitar informacién al
Compliance Officer, que debera suministrarsela ya sea personalmente, o a
través de un especialista en la materia.

Como medidas no correctoras, pero si orientadas a prevenir la
comisidn de delitos, COMUNICACION ADAPTADA S.L. cuenta con:

- Un canal de denuncias en el que, con total confidencialidad, los
trabajadores deberan informar acerca de todas las actuaciones en las
gue perciban alguna irregularidad.

- Un cdédigo sancionador que actuara sobre las infracciones que se
detecten. Su objetivo es que, con el objetivo de no ser sancionados,
los trabajadores no realicen ningun acto ilicito y asi reducir el riesgo
de que estos se produzcan.

Cada departamento contara con un responsable, designado por el
Compliance Officer que, junto a éste, sera el encargado de supervisar el
cumplimiento del Programa de Compliance.

Trimestralmente, el Programa de Compliance serda sometido a una
auditoria, y todos aquellos aspectos en los que no cumpla su cometido
serdan modificados o actualizados por el Compliance Officer, el
departamento de Administracién y gestion y en su caso, por el responsable
del departamento al que afecte en cuestion.

4.2.- POSIBLES DELITOS:

Delitos de descubrimiento y revelacion de secretos. (arts. 197, 197 bis,
197 ter, 197 quinquies C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Muy grave
Administracion y | Alto Muy grave

Finanzas




Departamento de | Bajo Muy grave
mantenimiento

Taller de adaptacién | Bajo Muy grave.
de vehiculos

Departamento de | Bajo Muy grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Se establece la obligacion para todos los integrantes de
COMUNICACION ADAPTADA S.L. de actuar conforme a la Ley de Proteccidn
de datos, al Cédigo Etico de la sociedad y a los principios que la conforman.

Igualmente se dispondrdn de claves de seguridad en los ordenadores
y sistemas informaticos donde estén contenidos datos cuyo descubrimiento
y revelacion incurriria en el presente tipo de delito.

Los demas documentos personales cuyo descubrimiento seria
calificado como el delito al que hacemos referencia, deberan de ser
guardados en un bien mueble o habitaculo que disponga de cerradura.

Finalmente, el Compliance Officer dispondra de un archivo donde
quede registrada la identidad de cada persona con posibilidad de acceder a
estos registros.

Estafas propias e impropias (arts. 248, 249, 250, 251 y 251 bis C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Muy grave
Administracion y | Alto Muy grave

Finanzas

Departamento de | Bajo Muy grave

mantenimiento

Taller de adaptacion | Bajo Muy grave.
de vehiculos

Departamento de | Bajo Muy grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:



Se establece la obligacion para todos los integrantes de
COMUNICACION ADAPTADA S.L. de actuar conforme a la ley, al Cédigo Etico
de la sociedad y a los principios que la conforman.

Para la realizacién de obras y servicios, se elaboraran contratos
adaptados a la normativa legal, en los que no sélo se especifiquen los
detalles acerca del fondo del negocio sino todos los necesarios para evitar
asi ser relacionados con practicas que se asemejen al delito de estafa.

Insolvencias punibles: alzamientos y concursos punibles (arts. 259,
259 BIS, 260, 261 y 261 bis C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Muy grave
Administracion y | Alto Muy grave

Finanzas

Departamento de | Nulo Muy grave
mantenimiento

Taller de adaptacion | Nulo Muy grave

de vehiculos

Departamento de | Nulo Muy grave

limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Para realizar operaciones que impliquen el ingreso o cobro de una
cantidad superior a 1.000,00 €, asi como para el traspaso o venta de activos
patrimoniales de la empresa, se requerirda la firma del dérgano de
administracidon y del responsable del Departamento de Administracion y
Finanzas.

Estando en situacion de insolvencia, actual o inminente, el precio de
prestacion de bienes y servicios no podra variar en mas de un 10% del
establecido en la tabla de precios de la entidad.

Se establece la obligacidon de guardar todos los justificantes de los
pagos y cobros, asi como registrarlos especificando la cantidad, objeto y
partes de la operacion.



Daiios informaticos y hacking (art. 264, 264 bis, 264 ter, 264 quater
C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Muy grave
Administracion y | Alto Muy grave

Finanzas

Departamento de | Medio Muy grave

mantenimiento

Taller de adaptacién | Medio Muy grave
de vehiculos

Departamento de | Medio Muy grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Se establece la obligacion para todos los integrantes de
COMUNICACION ADAPTADA S.L. de actuar conforme a la Ley de Proteccién
de datos, al Cdigo Etico de la sociedad y a los principios que la conforman.

Igualmente se dispondran de claves de seguridad en los ordenadores
y sistemas informaticos donde estén contenidos datos cuyo descubrimiento
y revelacion incurriria en el presente tipo de delito.

Los datos contenidos en medios electrénicos cuya informacion sea
especialmente sensible, seran recabados en documentos con soporte fisico
gue deberdan de ser guardados en un bien mueble o habitaculo que
disponga de cerradura, ademas de realizar copias de seguridad grabadas en
discos duros.

Finalmente, el Compliance Officer dispondra de un archivo donde
quede registrada la identidad de cada persona con posibilidad de acceder a
estos datos.

Delitos contra el mercado y los consumidores (art. 288). Incluyen a
su vez:

*Descubrimiento y revelacidon de secretos de empresa (arts. 278 a
280 C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO




Gerencia Alto Muy grave

Administracion y | Alto Muy grave
Finanzas

Departamento de | Medio Muy grave
mantenimiento

Taller de adaptacion | Medio Muy grave
de vehiculos

Departamento de | Medio Muy grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Se establece la obligacion para todos los integrantes de
COMUNICACION ADAPTADA S.L. de actuar conforme a la Ley de Proteccion
de datos, al Cédigo Etico de la sociedad y a los principios que la conforman.

Igualmente se dispondran de claves de seguridad en los ordenadores
y sistemas informaticos donde estén contenidos datos cuyo descubrimiento
y revelacion incurriria en el presente tipo de delito.

Los demds documentos cuyo descubrimiento seria calificado como el
delito al que hacemos referencia, deberan de ser guardados en un bien
mueble o habitaculo que disponga de cerradura.

Las reuniones de los directivos y miembros que se citen de
COMUNICACION ADAPTADA S.L. se deberdn desarrollar en espacios
suficientemente seguros como para que el resto de trabajadores de Ia
sociedad no reciban informacidon alguna que pudiese comprometer el
bienestar de la sociedad.

Finalmente, el Compliance Officer dispondra de un archivo donde
guede registrada la identidad de cada persona con posibilidad de acceder a
estos registros.

*Desabastecimiento de materias primas (art. 281 C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Medio Muy grave
Administracion y | Medio Muy grave

Finanzas




Departamento de | Nulo Muy grave
mantenimiento

Taller de adaptacion | Nulo Muy grave
de vehiculos

Departamento de | Nulo Muy grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Las materias primas adquiridas por COMUNICACION ADAPTADA S.L.
no seran otras que las necesarias para el correcto funcionamiento del
objeto social, y en la cantidad necesaria para ello.

Ademads, dado el compromiso de la empresa con el cuidado del
Medio Ambiente, asi como con actuar dentro del marco de la legalidad, se
compromete a actuar conforme a la legislacién medioambiental vigente y
al Codigo Etico de la empresa.

*Publicidad engaiiosa (art. 282 C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Grave
Administracion y | Alto Grave

Finanzas

Departamento de | Nulo Grave

mantenimiento

Taller de adaptacion | Nulo Grave
de vehiculos

Departamento de | Nulo Grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Para llevar a cabo algun acto publicitario, habra de cumplirse tanto la
normativa publicitaria como el cédigo ético de COMUNICACION ADAPTADA
S.L.

Los datos que se detallen en la publicidad ofrecida por la empresa no
solo habrdn de ser reales y objetivos, sino que también deberan de ser



verificables. Igualmente, la publicidad emitida por la entidad tendra que ser
cumplida en los términos que se disponga.

*Fraude de inversores y de crédito (art. 282 bis C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Muy grave
Administracion y | Alto Muy grave

Finanzas

Departamento de | Nulo Muy grave

mantenimiento

Taller de adaptacion | Nulo Muy grave
de vehiculos

Departamento de | Nulo Muy grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Toda la informacion econdmico-financiera emitida por la entidad
tendra que ser veraz, como se establece en la normativa legal vigente y el
Cédigo Etico.

Las obligaciones contables de la empresa tendran que ser llevadas a
cabo minuciosamente por el Departamento de Administracion y Finanzas y
firmadas y aprobadas por el Organo de administracién de la sociedad.

*Facturacion fraudulenta (art. 283 C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Grave
Administracion y | Alto Grave

Finanzas

Departamento de | Nulo Grave

mantenimiento

Taller de adaptacion | Nulo Grave
de vehiculos




Departamento de | Nulo Grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Los dispositivos empleados para calcular la cantidad de materias
primas que se adquieren, o de producto que se vende serdn revisados
periddicamente para su correcto funcionamiento, concertando la ayuda de
personal externo a la empresa si fuese necesario para su reparacion.

*Manipulacion de cotizaciones en los mercados (art. 284.1 y 284.2
C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Muy grave
Administracion y | Alto Muy grave

Finanzas

Departamento de | Bajo Muy grave
mantenimiento

Taller de adaptacion | Bajo Muy grave

de vehiculos

Departamento de | Bajo Muy grave

limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Como dispone el Cédigo Etico, toda la informacién que se emita
desde COMUNICACION ADAPTADA S.L. tendra que ser veraz y contrastada,
de modo que no induzca a la confusion.

*Abuso de informacion privilegiada (arts. 284.3 y 285 C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Medio Muy grave
Administracion y | Medio Muy grave

Finanzas




Departamento de | Bajo Muy grave
mantenimiento

Taller de adaptacion | Bajo Muy grave
de vehiculos

Departamento de | Bajo Muy grave

limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

COMUNICACION ADAPTADA S.L. tendrd establecidos los precios de
sus bienes y servicios, que seran equiparables al del resto de precios

dispuestos por sus competidores.

*Facilitacion ilegal de acceso a servicios de radiodifusion y

television (art. 286).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Nulo Muy grave
Administracion y | Nulo Muy grave

Finanzas

Departamento de | Nulo Muy grave
mantenimiento

Taller de adaptacién | Nulo Muy grave

de vehiculos

Departamento de | Nulo Muy grave

limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

*Corrupcion entre particulares y deportiva (art. 286 bis C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Muy grave
Administracion y | Alto Muy grave

Finanzas




Departamento de | Alto Muy grave
mantenimiento

Taller de adaptacion | Alto Muy grave
de vehiculos

Departamento de | Alto Muy grave
limpieza

Ademas del cumplimiento de las normas legales, se dispone la
obligacion de cumplir el compromiso anticorrupcidon y antisoborno
establecido en el Cédigo Etico de la entidad, elaborado no sélo para evitar
la comision de este delito, sino también para aquellas practicas que puedan,
de cara al exterior, parecerlo.

lgualmente, COMUNICACION ADAPTADA S.L. se someterd a los
procedimientos de turno de sus proveedores, sin realizar acciones
encauzadas a lograr un trato privilegiado o aquellas que puedan parecerlo.

Blanqueo de capitales (art. 302 C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Muy grave
Administracion y | Alto Muy grave

Finanzas

Departamento de | Bajo Muy grave

mantenimiento

Taller de adaptacion | Bajo Muy grave
de vehiculos

Departamento de | Bajo Muy grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

COMUNICACION ADAPTADA S.L. se compromete al estricto
cumplimiento de la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo
de capitales y de la financiacién del terrorismo, asi como al cumplimiento
del Cédigo Etico de la sociedad y a los principios que la conforman.

Se establece la obligacidon de conservar todos los justificantes de los
pagos y cobros, asi como registrarlos especificando la cantidad, concepto y



partes de la operacion. Para ello la empresa cuenta con un Programa de
Gestidn especifico.

COMUNICACION ADAPTADA S.L. no podrda adquirir ningun bien cuyo
origen se tenga conocimiento que es de caracter ilicito o se tenga sospechas
de ello.

COMUNICACION ADAPTADA S.L. se compromete al estricto
cumplimiento de la Ley 11/2021, de 9 de julio, de medidas de prevencion y
lucha contra el fraude fiscal, de transposicién de la Directiva (UE)
2016/1164, asi como al cumplimiento del Cédigo Etico de la sociedad y a los
principios que la conforman.

Sélo se aceptara el pago en metalico hasta la cantidad de 1.000,00 €.
Cuando el pago se realice mediante una cuenta bancaria, no se aceptara
este cuando la cuenta esté abierta en una oficina situada en un “paraiso
fiscal” o la otra parte esté directa o indirectamente relacionada con un
“paraiso fiscal”.

Para realizar operaciones que impliquen el ingreso o cobro de una
cantidad superior a 1.000,00 € se requerira la firma del 6rgano de
administracion y del responsable del Departamento de Administracion y
Finanzas.

Delitos contra la Hacienda Publica y la Seguridad Social (arts. 305, 305 bis,
306, 307, 307 bis, 307 ter, 308, 308 bis, 310 y 310 bis C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Muy grave
Administracion y | Alto Muy grave

Finanzas

Departamento de | Bajo Muy grave

mantenimiento

Taller de adaptacion | Bajo Muy grave
de vehiculos

Departamento de | Bajo Muy grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Todos los documentos financieros, fiscales y contables de
COMUNICACION ADAPTADA S.L. se corresponderdn con las operaciones



llevadas a cabo y su fiscalidad, garantizando que son legitimas. Para ello,
deberan de quedar debidamente registradas, permitiendo conocer en todo
momento su proceso de autorizaciéon y desarrollo; los documentos
referidos seran guardados durante el plazo legalmente establecido, y con
acceso Unicamente para las personas competentes en la materia, por lo que
contardn con las medidas de seguridad oportunas y se realizaran copias de
seguridad.

Se cumpliran meticulosamente las obligaciones referidas a la
elaboracion de las Cuentas Anuales.

Los procedimientos de facturacion seran los adecuados para evitar su
duplicidad y falsedad, asi como para garantizar el pago de los impuestos
requeridos.

En las operaciones cuyo valor supere la cantidad de 1.000,00 €, se
requerira la supervision y firma el érgano de administracion y del
responsable del Departamento de Administracion y Finanzas.

Delitos contra los derechos de los trabajadores (arts. 311, 311 bis, 312,
313, 314, 315, 316, 317, 318 C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Muy grave
Administracion y | Medio Muy grave

Finanzas

Departamento de | Medio Muy grave

mantenimiento

Taller de adaptacién | Medio Muy grave
de vehiculos

Departamento de | Medio Muy grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Seran los departamentos de Gerencia y Administracién y Finanzas los
encargados de los contratos laborales, teniendo el Compliance Officer, en
cada contrato que se lleve a cabo, revisar que se cumplan los requisitos
legales, prestando especial atencion a aquellos en los que sea un extranjero
o0 un menor la persona contratada; de igual modo se ocupard de que las
condiciones laborales y de Seguridad Social se cumplen.



Las condiciones laborales de los trabajadores serdan las mismas en
cada seccidn, evitando situaciones de privilegio o desventaja innecesarias
gue puedan dar lugar a una situacion de discriminacion.

Los trabajadores contaran con las medidas de seguridad laboral
oportunas establecidas en un Plan de Prevencion de Riesgos Laborales
conforme a la legislacion vigente.

Delitos contra los derechos de los ciudadanos extranjeros (art. 318 bis
C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Muy grave
Administracion y | Alto Muy grave

Finanzas

Departamento de | Bajo Muy grave
mantenimiento

Taller de adaptacion | Bajo Muy grave

de vehiculos

Departamento de | Bajo Muy grave

limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Seran los departamentos de Gerencia y Administracion y Finanzas los
encargados de los contratos laborales, teniendo el Compliance Officer, en
cada contrato que se lleve a cabo, revisar que se cumplan los requisitos
legales, prestando especial atencion a aquellos en los que sea un ciudadano
no residente en un pais de la Unidn Europea la persona contratada e
intentando evitar situaciones que se asemejen a la simulacidén de contratos.

Delito sobre la ordenacidn del territorio (art. 319 C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Muy grave
Administracion y | Nulo Muy grave

Finanzas




Departamento de | Nulo Muy grave
mantenimiento

Taller de adaptacion | Nulo Muy grave
de vehiculos

Departamento de | Nulo Muy grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Sera el departamento de Gerencia, en colaboracién con el
Compliance Officer, de comprobar que la realizacion de obras llevadas a
cabo por COMUNICACION ADAPTADA S.L. se realiza en suelo autorizado
para ello.

Delitos contra los recursos naturales y el medio ambiente (arts. 325, 326,
326 bis, 327 y 328 C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Grave
Administracion y | Nulo Grave

Finanzas

Departamento de | Alto Grave
mantenimiento

Taller de adaptacién | Nulo Grave

de vehiculos

Departamento de | Nulo Grave

limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

El Gerente serd el encargado de supervisar el cumplimiento de la
normativa medioambiental y el Cdédigo Etico de COMUNICACION
ADAPTADA S.L. en lo relativo a este delito.

El Gerente debera informarse acerca de los recursos naturales usados
en los productos y materiales con los que cuentan, asi como contar con la
documentacion que lo justifique.



Delitos relativos a la energia nuclear y a las radiaciones ionizantes (art.
343 C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Medio Muy grave
Administracion y | Nulo Muy grave

Finanzas

Departamento de | Alto Muy grave

mantenimiento

Taller de adaptacién | Nulo Muy grave
de vehiculos

Departamento de | Nulo Muy grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

El Gerente serd el encargado de supervisar el cumplimiento de la
normativa medioambiental y el Cédigo Etico de COMUNICACION
ADAPTADAS.L. en lo relativo a este delito.

El Gerente debera informarse acerca de los recursos naturales usados
en los productos y materiales con los que cuentan, asi como contar con la
documentacion que lo justifique, aportdandola cuando se le requiera.

Delitos de riesgo provocado por explosivos (art. 348 C.P.).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Nulo Muy grave
Administracion y | Nulo Muy grave

Finanzas

Departamento de | Alto Muy grave
mantenimiento

Taller de adaptacién | Nulo Muy grave

de vehiculos

Departamento de | Nulo Muy grave

limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:



El Gerente sera el encargado de supervisar que se cumplen las
oportunas medidas de seguridad en el trato a las sustancias sensibles
contenidas en el articulo 348 C.P.

El Gerente debera informarse acerca de los recursos naturales usados
en los productos y materiales con los que cuentan, asi como contar con la
documentacion que lo justifique, aportandola cuando le sea requerida.

Cohecho (arts. 419, 420, 421, 422, 423, 424, 425, 426, 427 y 427 bis C.P) y
Trafico de influencias (art. 430 C.P).

DEPARTAMENTO NIVEL DE RIESGO VALORACION DELITO
Gerencia Alto Muy grave
Administracion y [ Nulo Muy grave

Finanzas

Departamento de | Nulo Muy grave

mantenimiento

Taller de adaptacion | Nulo Muy grave
de vehiculos

Departamento de | Nulo Muy grave
limpieza

OBSERVACIONES/MEDIDAS CORRECTORAS:

Se cumplira con el compromiso anticorrupcion y antisoborno
establecido en el Cédigo Etico de COMUNICACION ADAPTADA S.L.

Las relaciones con la Administracion Publica serdn uUnicamente
tratadas por el drgano de administracion.

Conservar los documentos que acrediten el correcto proceder en las
relaciones con la Administracion Publica y resto de funcionarios publicos, y
dotarlos de las medidas de seguridad oportunas para su conservacion.

5.- CODIGO ETICO

COMUNICACION ADAPTADA S.L. es una empresa decididamente
comprometida con el cumplimiento de la legislacion y regulacidn vigentes
en el desempefo de su actividad empresarial.




Reflejo de dicho compromiso es su Cédigo Etico como pilar basico del
modelo de organizacidn y gestién de cumplimiento normativo instaurado
en la empresa y cuyo objetivo principal es dar traslado de las pautas de
comportamiento profesional frente a aquellos actos o conductas
consideradas intolerables y que no reflejan la identidad y los valores de esta
organizacion empresarial.

COMUNICACION ADAPTADA S.L. mantiene una Politica de
Cumplimiento Normativo cuyo objetivo principal es establecer y fortalecer
una cultura de cumplimiento ético y normativo donde las normas deben ser
apoyo en el desarrollo de nuestra actividad empresarial, no obstaculos para
la misma.

Bajo el amparo del compromiso adquirido en nuestro Cédigo Etico,
COMUNICACION ADAPTADA S.L. manifiesta su “tolerancia cero” frente a
cualquier circunstancia u oportunidad de negocio que pudiera justificar la
violacién de las leyes, reglamentos y de las normas internas que rigen su
actividad empresarial, asi como el rechazo a cualquier conducta infractora,
especialmente si es o pudiera ser constitutiva de delito.

Nuestra Politica de Cumplimiento es de obligatorio cumplimiento
tanto para los 6rganos de Administracién y Direccion como para todo el
personal de COMUNICACION ADAPTADA S.L., con independencia de su
posicion jerarquica o funcional. Estaran también sometidos quienes actuen
en nombre o por cuenta de la misma, con independencia del titulo o vinculo
contractual que legitime dicha actuacion.

COMUNICACION ADAPTADA S.L. mantiene su compromiso con los
principios y valores de integridad, legalidad, igualdad y responsabilidad en
el desarrollo de su actividad, declarando su alineamiento con el
cumplimiento de derechos civiles, politicos, econdmicos, culturales,
laborales y sociales aplicables en su esfera de influencia.

Asi pues, las Normas Generales de Conducta de COMUNICACION
ADAPTADA S.L. se concretan en:

a) Respeto a la legalidad y a los valores éticos. Integridad.



b) Proteccidn en el ambito socio-laboral: procurando el maximo
respeto a las personas, facilitando la conciliacion de la vida familiar y la
actividad laboral dentro de la empresa, respetando el principio de no
discriminacién e igualdad de oportunidad, protegiendo al trabajador
mediante un sistema que asegure su seguridad y salud en el trabajo y
estableciendo unas normas que aseguran la correcta utilizacion de los
recursos y bienes de la empresa por parte de todo el personal de la
empresa.

c) Protecciéon del Derecho a la intimidad, mediante los sistemas de
control de tratamiento de la informacion adecuados y eficaces que evitan
la vulneracion de dicho derecho y proporcionen seguridad de Ia
informacion. Se garantiza la integridad y confidencialidad de los datos que
asi lo requieran, conforme al principio de proteccion de los datos
confidenciales, secretos y personales respetando el derecho de
informacion, rectificacion, ademas del posible bloqueo y cancelacion de los
mismos.

d) Respeto al medio ambiente: Los procesos empresariales y
productivos se adecuan para favorecer un desarrollo sostenible
medioambientalmente, optimizando el uso de los recursos naturales y
reduciendo la contaminacion.

e) Imagen y reputacidén corporativa: para su buen mantenimiento,
todo el personal de la empresa debe abstenerse de hacer uso particular de
la marca e imagen de la empresa, limitando el uso de ellas en los casos en
gue forme parte de sus tareas laborales. La empresa se desvincula
totalmente de las opiniones personales del trabajador respecto de la
organizacion en foros sociales.

f) Politicas de Anticorrupcién y fraude que establecen el compromiso
antiblanqueo/antisoborno y conllevan:

- No llevar a cabo oferta, ni aceptar oferta de soborno o practica corrupta.

- No relacionarse con individuos ni entidades que toleren actuaciones de
soborno y corrupcion.

- No aceptar regalos en el marco de operaciones comerciales.



- Investigar indicios de comision de estos delitos en el seno de la empresa
para detectarlos y prevenirlos, para lo cual, la empresa dispone de un
canal de denuncias para que todos los miembros de la empresa
puedan comunicar cualquier incumplimiento o sospecha de
incumplimiento de los delitos referidos, asi como de un sistema
disciplinario a nivel interno para sancionar las posibles infracciones.

- Colaborar activamente con las autoridades en el caso de una posible
investigacion.

g) Conflictos de intereses: siempre que exista una situacion de conflicto
de intereses o tenga apariencia de ello, tanto los colaboradores como el
personal de la empresa deberan de informar a ésta, asi como actuar
siempre en interés de la misma.

El modelo de organizacidon y gestion de la empresa conlleva el
compromiso de monitorizacidén continua y revision periddica del mismo con
el objetivo de una mejora continua en los mecanismos de control y gestion
de riesgos de incumplimiento normativo, asi como el compromiso con la
informacion, formacion y sensibilizacion en el cumplimiento normativo.

COMUNICACION ADAPTADA S.L. tiene habilitado un Canal de
Comunicaciones a través del cual cualquier persona puede realizar
consultas o sugerencias en relacion a su Politica de Cumplimiento
Normativo y al Cédigo Etico que desarrollan sus principios y valores. Las
comunicaciones, consultas y notificaciones, deberan realizarse mediante el
enlace especificado en el punto 3.2 de esta Compliance Guide.

Toda la informacidn facilitada serd tratada de forma confidencial, conforme
a la Politica de Privacidad de la empresa.
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